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Suscripcion
Para comenzar a operar con HSBC Online Banking Empresas debe dar de alta a su empresa. Este procedimiento consta de los siguientes pasos:

¢ Ingresar a https://www.obempresas.hsbc.com.ar/bib/suscripcion

¢ Completar los siguientes pasos

Ingrese el
numero de CUIT X p Hsec Online Banking Empresas
d esu em p resa. Suscripeion a Online Banking Empresas )
Online Banking Empresas esta disponible para personas juridicas y fisicas (con actividad comercial) que posean Cuenta Corriente HSBC. | n g rese el numero d e
IL en r Complete los datos de la empresa y del firmante que sera el Administrador, el mismo tendré la funcion de administrar Online Banking Empresas otorgando permisos
CU en caso de se a los futuros operadores CU'L de Un
Unipersonal _ '
" g : representante legal o

apoderado de la
empresa con
facultades
suficientes, en
adelante firmante.

Seleccione
nacionalidad del
firmante que
suscribe.

Seleccione tipo y
numero de
documento de
identidad.

¢ Hacer clic en el botéon “Confirmar”


https://www.obempresas.hsbc.com.ar/bib/suscripcion
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Suscripcion

¢+ Completar los datos de la segunda pantalla:

se acepten los Términos y condiciones generales del
Suscripcion a Online Banking Empresas SerV|C|o

Datos de la Empresa
curr Razén Social

¢ Hacer clic en el boton “Confirmar”

N° de CUIT Razdn Socia

Datos de Contacto
Nombre Apellido Teléfono Teléfono Alternativo
Ingrese Nombre Ingrese Apelido 00000000000 Ingrese sin guiones

Correo Electrénico Confirmacién Correo Electrénico

Tener en cuenta: en caso que ya sea un usuario de OBE

Datos del Administrador

Nombxe — T Namero de Documento 1. Antes de esta pantalla se le solicitara ingresar su
Nombre Ape ~ . Ce
contrasena y clave del dispositivo.

Nacionalidad Correo Electrénico

2. El sistema traera sus datos como: usuario, nombre,
apellido, correo electrénico y nacionalidad.

Adnmito haber leido y aceptado los Términos y Condiciones Cancelar Continuar
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Suscripcion

¢ Tercer pantalla:

Gestionar Dispositivo de Seguridad

Online Banking Empresas

Para comenzar a operar por Online Banking Empresas, debera tener
o sk el Dispositivo de Seguridad en su poder.

¢ Siusted ha optado por la entrega en SUCURSAL debera a pasar a retirar
su e-Token (por la sucursal seleccionada o cualquier otra sucursal
HSBC). Estara disponible una vez autorizada la suscripcién.

¢ En caso que haya optado por la entrega en DOMICILIO, en los préximos
10 dias habiles, estaré recibiendo su Dispositivo de Seguridad en el
domicilio informado en el momento de la suscripcion a Online Banking
Empresas.

¢ Si Usted ya posee un Dispositivo de Seguridad no recibird uno nuevo,
podrd comenzar a operar con la nueva empresa, luego de ser
autorizada. Accediendo a Online Banking Empresas HSBC como lo
hace habitualmente.




Manual de instrucciones para suscripcion y primer ingreso

Suscripcion

" Dara acercarie 13 Cana do Ratfioacion y solicitar o
HSBC i i p ., .
Online Banking Empresas para acercarle la Carta de Ratificacion y solicitar la

aprobacion de suscripcion.

Recuerde que para habilitar el servicio es imprescindible imprimir la carta de ratificacion junto con legales correspondientes a su oficial de negocios o en su
sucursal. La presentacion de la carta le permitira solicitar la habilitacién de Online Banking Empresas.

Ante ier inqui i con los sigui canales de

€, Centro de Atencién a Clientes % Contactenos

e R Carta de Ratificacion

Lunes a Viernes de 8 a 20hs.

l»mpnmcma de Retificacion K= Visitar www._hsbc.com.ar

Tener en cuenta: en caso que ya sea un usuario de OBE

1. Antes de esta pantalla se le solicitara ingresar sus clave
y contrasena.

2. El sistema traerd sus datos como: usuario, nombre,
apellido, correo electréonico y nacionalidad.
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Ingreso a Online Banking Empresas

Primer ingreso. Generacion de Clave

Ingresar a : https://www.obempresas.hsbc.com.ar/bib/login

Online Banking Empresas

Ingresar nombre de usuario
Hacer clic en el botdon “Confirmar”

Online Banking Empresas

Ingreso de Clave Inicial
Hacer clic en el botdn “Iniciar Sesion”

Tener en cuenta: La clave inicial es enviada con el mail de
Bienvenida.

Online Banking Empresas

Configuracion de Clave de Ingreso al canal
Hacer clic en el boton “Continuar”

A la hora de generar su clave de acceso
debera tener en cuenta que su clave debe ser
alfanumeérica entre 8 y 15 caracteres.


https://www.obempresas.hsbc.com.ar/bib/login
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Ingreso a Online Banking Empresas

Online Banking Empresas Online Banking Empresas

Dispositivo actual Nuevo dispositivo
(Ovalado) (Rectangular)

Paso 1. Ingrese su usuario

Ingreso y Configuraciéon de Preguntas de Seguridad Activacion del Dispositivo de Seguridad

Tener en cuenta: para generar las preguntas

secretas no utilizar caracteres especiales (#%? ) Tener en cuenta: En caso de tener el dispositivo rectangular,

recuerde que para utilizarlo debera generar su PIN*.



Generar PIN*

Paso 1
Mantenga presionado el boton Verde hasta que el dispositivo Verde
se encienda.

Paso 2
En pantalla del dispositivo se le indicara “new pin”, ingrese
una clave numérica facil de recordar que contenga entre 4y 8

caracteres.
Verde

Luego presione el boton para confirmarla.

Paso 3
Vuelva a ingresar la clave y presione el boton Verde para
finalizar.

Principales cuidados

Debera mantener su Dispositivo de Seguridad en un lugar
seguro, en donde no pueda extraviarse o ser extraido por
terceros.

El Dispositivo de Seguridad debe permanecer en un lugar seco y
alejado de grandes variaciones de temperatura

No debe sumergirlo en el agua.

Debe permanecer cerrado, no debe retirar o reemplazar su
baterfa porque podria ocasionar un mal funcionamiento del
dispositivo.

No retire el sticker con el cédigo de barras del dorso del
Dispositivo de Seguridad, el mismo se le solicitara para activar el
dispositivo.

HSBC »4
Barca s Evprean
1 2 3
4 5 6
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Ingreso a Online Banking Empresas

Configuracién Empresa Configuracion de Cuenta de Facturacion
Empresa
CuUIT Empresa

Para comenzar a operar a través de Online Banking

Empresas debera designar una Cuenta de Facturacion,
Datos del Administrador sobre la cual, una vez al mes, se debitaran las comisiones
o romere Apetliae por las transferencias cursadas.

Recuerde que debe ser una Cuenta Corriente o Caja de
Ahorro en moneda pesos.

Cuentas a suscribir

Nimero Tipe Facturacién
0532656584 CC ARS No
0532656584 CAuUsD No
0532656584 CA ARS No

Cuenta Facturacion
Para Seleccionar una Cuenta Facturacion, previamente debe haber seleccionado alguna de las Cuentas a Suscribir

~

Cancelar
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Asignar Permisos

Permisos o 2 3

Desde aqui Usted podra gestionar permisos para un Usuario

Seleccionar todos los permisos

Cuentas Pagos y Transferenciss Inversionss Cheques eComex Recsudaciones Tarjetas Corporstivas

A Visualizacion

Saldos y Movimientos Ver Cuentas Seleccionadas

Resdimenes Ver Cuentas Seleccionadas

Comprobantes de Préstamos Habilitado

W  Gestién
Cancelar
Confirmacion Permisos v v o

La operacién se ha realizado exitosamente ‘

Ingresar: Administrar>Usuario>Editar

Establecer Permisos

Para tal fin contara con dos opciones:
Una le permitira asignar todos los permisos en un soélo paso haciendo click en:

oSeIeccionar todos los permisos.
Caso contrario podra asignar distintos permisos sobre los distintos productos a cada
uno de los usuarios segun las tareas que desenvuelvan (los mismos se encontraran

discriminados en cada solapa)

Q Verificacion de Permisos
En caso de detectar alguna inconsistencia o desee modificar algun dato podra
hacerlo, presionando Cancelar. De encontrarse de acuerdo a lo requerido,

presione continuar para finalizar la operacion.
Adicionalmente desde Ver Permisos, podra consultar los asignados en cada una

de sus cuentas.

e Confirmacion de Permisos
Con la confirmacion exitosa de los permisos, podra comenzar a operar de acuerdo a

las facultades establecidas en los mismos.
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Generacidon de esquema de firmas

i . 5 Para dar de alta un nuevo esquema ingrese a través de Nuevo Esquema
¢Qué es un Esquema de Firmas: de Firmas y siga tres simples pasos.

El esquema de firmas es un requisito que debe replicar la
informacion presentada en los poderes al banco por parte
de los titulares de la empresa.

Esquemas de Firmas Nuevo Esquemas de Firmas +
Desde aqui usted podra consultar los esquemas de firmas de su empresa

El mismo seré consultado para autorizar todas las Nombre oo oo e Esquems
operaciones. De no existir un esquema de firmas que avale la rvoduzca ol nomibre dl caems Habilitado v O Nomal O Especial @ Todos
operacion solicitada no podra autorizarlo.

Rango de fechas
Los esquemas de firmas pueden ser individuales o Persondlizado v B - B
conjuntos. Los mismos pueden estar confeccionados para
cuentas en pesos o en dolares.

Resultados Exportar TXT ¥, Exportar CSV ¥,

Nombre Descripcion Fecha de creacién Estado Tipo

Mo hay elementos para visualizar

Para realizar esta operacion, el usuario debe tener habilitado Totl 0 Selccionsdos: : w25 %
el permiso “Administracion” de Servicios de la Aplicacion.

Ingresar: Administrar>Esquema de firmas
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Generacidon de esquema de firmas

Paso 1. Confeccione un Esquema

Ingrese un nombre y una descripcion que le permitan identificar de
manera rapida, para que operaciones requerira de los mismos. Por
ejemplo:

Nombre: Pago a Proveedores

Descripcion: NAy AN

(indicando en esta Ultima las iniciales de los firmantes)

Una vez definidos los mismos, seleccidonelos de las lista de firmantes,
para luego otorgar los permisos sobre cada una de las cuentas. Por
ultimo, defina los montos para cada tipo de operacion. Recuerde que
los mismos deberan coincidir con los poderes presentados en el
banco.

MNuevo Esquemas de Firmas
Genere aqui las distintas comhinaciones de esquemas de firmas de su empresa

MNuevo Esquema

Nembrs Descripeion

ntroduzca =l Nombre ntroduzes une Referencia y/o Descripeion

Lista de Usuarios requeridos

Arsstis de
Recusrdk g
Soko == mos

vinculsr sl esquems
nacion qus deese utilizer.
sbilitados.

n squelos o

20-11111111-2, Usuerio; Doz > 20-11111111-1, Usuerio; Uno
20-11111111-5, Uzuerio; Custro 20-11111111-4, Usuario; Trea
20-11111111-8, Uauerio; Cinco

20-11111111-7, Uzuerio; Seis
-

Cuentas y Transacciones sobre las que aplica el Esquema de Firmas

Volver " 2 3

-

' Eaqueme de Firmaa Eapecisl

Tipo da N de Cusnta Débito Cuantas Débitos Cusntas Débito Pago de S Solicit
Cuanta Propias Tarcaros Sueidos s T Crédi:
c
Directo
11 1oomt 1111 v b v
A 7273000022227 | W L v
Importes Maximos por Transaccidn
Débito Cuentas  Débitos Cuentas  Débito Pago de  Servicios Servicios Solicitud de
Propias Terceros Sueldos Transaccionales Transaccionales Crédito
Cuenta Cheques Cuenta Débito
irecto
limitade L ' ' v

Importe Maxima

sarts Imparts

bl

Ingresar: Administrar>Esquema de firmas>Nuevo esquema
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Generacidon de esquema de firmas

Paso 2. Verificacion de Esquema

En caso de detectar alguna inconsistencia o desee modificar
algun dato podra hacerlo, presionando “Volver”. De
encontrarse de acuerdo a lo requerido, presione continuar
para finalizar la operacion

Nuevo Esquemas de Firmas

Genere aqui las distintas combinaciones de esquemas de firmas de su empresa.

Verificacién de Esquema de Firmas
MNombre Descripcion

rueba test2

Lista de Usuarios requeridos

20-1111111-1, Usuario Uno
20-1111111-2, Usuario Dos
20-1111111-3, Usuario Tres

Cuentas y Transacciones sobre las que aplica el Esquema de Firmas

#"| Esquema de Firmas Especial

Tipo de N*® de Cuenta Débito Cuentas Débitos Cuentas  Débito Pago de Sarvicios Sarvicios Solicitud de
Cuenta Propiase Terceros Ik T i T i I Cradito
Cuenta Cheques  Cuenta Débito
Directo
CC ARE 111100111111 L4 L ¥
CC ARE 2222300022222 Ly L ¥
Importes Maximos por Transaccion
Débito Cuentas Débitos Cuentas Débito Page de Servicios Servicios Solicitud de
Propias Terceros Sueldos Tr. i Tr. i Crédito

Cuenta Cheques

llimitado d L4 L4 4

Imports
Méximo

Cuenta Débito

Directo

Vol\.’e '
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Generacidon de esquema de firmas

Paso 3. Confirmacion de Esquema

Con la confirmacion exitosa del esquema, podra comenzar a
autorizar las operaciones confeccionadas conforme a sus
facultades.

Tener en cuenta: En caso de que los datos cargados en el Esquema de Firmas
coincidan con lo registrado en las bases del Banco el mismo sera habilitado
automaticamente.

Quedara pendiente de habilitacion por parte del Banco aquellos Esquemas de firmas
que en los sistemas del banco contengan permisos adicionales u observaciones.

Cuando el Esquema de Firmas se encuentre habilitado, el sistema le enviara a los
involucrados en el nuevo esquema de firmas un mail de notificacion.

Confirmacion Permisos

La operacion se ha realizado exitosamente
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Autorizaciones Pendientes

Online Banking Empresas

HSBC <»

Banca de Empresas

NOMBRE EMPRESA Idioma v

Cuentas Cheques Custodia y Descuento de
Cheques
Informacién de Cuentas Consulta de Cheques

Saldos y Movimientos Cheques Rechazados Cheques en Custodia

Restimenes Cheques Depositados Cheques Descontados

Alias CBU Pedido de Chequeras y Boletas Comisiones

Compra Venta de Ddélares

Compra Venta de Dolares

Autorizaciones Pendientes Autorizaciones Pendientes

Consulte y/o autorice las operaciones pendientes

Consulta de Operaciones
Rango de Fechas

Bandeja de Procesamiento Ultimos 7 Dias v 17/0472018

Consulta de Comprobantes
Resultados

Lote Cant. Op. Tratamiento  Importe

Cuentas e Inversiones Pagos y Transferencias Recaudaciones

nombre v Administrar ¥

Comercio Exterior Tarjetas Corporativas

Cusntss, Cheques & Inversiones Proveedores, Sueldos v Servicias Recaudsciones y Remote Deposit  Opersciones y Consultas  Informacién y Restmenes

Inversiones

Trmn T Autorizaciones Pendientes

Titulos Consulta de Operaciones

Bandeja de Procesamiento
Fondo Comiin de Inversién

Consulta de Comprobantes

Consulta de Cuentas
Movimientos de Fondos
Suscripcién

Rescate

Ingresando desde cualquier
solapa, contara con la posibilidad
de acceder directamente a la
seccion de Autorizaciones
Pendientes.

Horarios Autorizacion, podra consultar la

l

Horarios Autorizacion [~

m 7 a0t m

Tipo Confeccioné  Fecha Fecha Diferida
Operacién Confeccién

Ne hay elementos pere visualizar

Total: 0 Seleccionados: 0

1 10 | 25 | 50 | Todo

tabla de horarios ante cualquier duda que
pueda surgir al momento de autorizarlas
operaciones.

Seleccione la/s operacién/es a firmar y presione autorizar.
Caso contrario podra eliminarlas desde opcién Eliminar,
sobre la linea de la operacion en cuestion.

Tener en cuenta: Para que una operacion se ejecute sélo podran realizarla
los firmantes que tengan facultades sobre la cuenta a autorizar.
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Centro de Ayuda

En nuestro Centro de Ayuda se encuentra disponible toda la informacion que necesita para comenzar a realizar
operaciones bancarias (Manuales, Demos, Preguntas Frecuentes).
Ingresando a : https://www.obempresas.hsbc.com.ar/bib/jsp/infoSitio/free.jsp#welcome

Ante cualquier duda comuniquese con el Centro de Atencién a Clientes Empresas al 0810-999-1010.
Atencion Personalizada dias de Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00 hs. Dias habiles bancarios.

Recuerde que cuando Usted llame al Centro de Atencion a Clientes Empresas debera identificarse ingresando el
CUIT y la Clave de Banca Telefonica* de su empresa.

*Para generar una Clave de Banca Telefénica, podré realizarlo con la tarjeta de débito de la sociedad en un cajero automatico (clave centro de atencién al cliente) o bien, si no posee una, con la opcién 2
respondiendo las preguntas.



https://www.obempresas.hsbc.com.ar/bib/jsp/infoSitio/free.jsp#welcome

Juntos prosperamos






