TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR (Egreso de Divisas)

Preguntas Frecuentes
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% Si necesito enviar una transferencia al exterior, ¢donde debo realizarla?
Debe ingresar a Online Banking > solapa “Consulta, pagos y autogestidon” > Transferencias

y encontraras el link de la Solicitud de transferencia al exterior para completar. Tenga en
cuenta que esto sdélo es una solicitud electrénica y que la misma puede posteriormente ser
rechazada si esta mal confeccionada.

El Unico concepto habilitado para transferencias por este canal es:

e AO07 Depésitos de residentes en el exterior (Transferencias a cuentas bancarias
propias)

Si la operacidn que deseas realizar no se encuadra en alguno de los conceptos mencionados,
deberds realizarla siguiendo el instructivo que encontraras en el sitio publico de HSBC:

https://www.argentina.hsbc.com.ar/personas/transferencias-exterior.html
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% ¢éQué limitaciones de montos tengo para hacer una transferencia?
De acuerdo a la COM. A 6770 y sus modificatorias, de BCRA, las operaciones se podran
cursar con los siguientes limites:

Residentes:

- Operacién desde cuenta en USD a otra cuenta propia en el exterior: sin restriccion.

- Operacién desde cuenta en USD a otra cuenta no propia en el exterior, con alguno de
los conceptos A01, A02, A03, A04, A05, A06, AO7, A0S, AQ9, Al4, Al16, Al7, ayuda
familiar: monto maximo USD 200 mensuales (*)

- Operacién desde cuenta en ARS a otra cuenta en el exterior: monto maximo USD 200
mensuales (*)

(*) Segun capacidad disponible por operaciones anteriores.

No residentes:

- Monto maximo a transferir USD 100 mensuales (*)

(*) Segun capacidad disponible por operaciones anteriores.
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%+ ¢Con qué concepto debo liquidar una operacién?

Tiene un listado de los conceptos definidos por el BCRA donde debe seleccionar el que
corresponda a su operacion:

http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-RI-COC.pdf > Anexo Il “Cddigos de Conceptos”

Los conceptos mas utilizados por Individuos para transferencias personales son:

PUBLIC


https://www.argentina.hsbc.com.ar/personas/transferencias-exterior.html
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-RI-COC.pdf

- A07 Depdsitos de residentes en el exterior (Transferencias a cuentas bancarias propias)

- 107 Transferencias personales (Transferencias a cuentas de terceros por ayuda familiar) (*)
(*) Unicamente con Documentacién respaldatoria a presentar:

1) Copia del DNI del ordenante, en caso de ser extranjero el DNI debera tener la residencia temporal vigente o la
residencia permanente, no se cursaran con cédula de identidad.

2) Certificado de residencia del beneficiario visado por el Consulado Argentino en el exterior.

3) DDJJ del ordenante, detallando:

a) Larelacion familiar que tiene el ordenante con el beneficiario, ej. hijo, madre, padre; el parentesco debera
respaldarse con documentacion, ej: partida de nacimiento, libreta de casamiento, segun corresponda cada caso.

b) Los efectos de que se recibe la ayuda familiar.

c) Ocupacion del ordenante.

- 108 Otras transferencias corrientes (Jubilaciones, Pensiones, Donaciones) (*)
(*) Unicamente con Documentacién respaldatoria a presentar:

1) Copia del DNI del ordenante, en caso de ser extranjero el DNI debera tener la residencia temporal vigente o la
residencia permanente, no se cursaran con cédula de identidad.

2) Copia de la factura y/o contrato de donde se desprenda el monto exacto que se debe abonar.

108 - En caso de utilizar este cod. de concepto para el pago de multas de transito y trdmites por ciudadanias: se debera
adjuntar documentacion del tramite con nombre, importe y datos bancarios del destino del pago.

- S24 Otros servicios personales, culturales y recreativos (Becas y gastos de estudios,

Gastos médicos, Homologacion de titulos)(*)
(*) Tener en cuenta:

S24 - Gastos médicos: se debera adjuntar ademas de la factura, historia clinica con diagnéstico.

S24 - Becas y gastos de estudio: se debera adjuntar factura a nombre del alumno incluyendo el nombre del pagador
en la misma y nota de la institucion educativa a modo de certificacion de alumno regular.

S24 - Homologacion de titulos: se debera adjuntar el comprobante de la embajada o consulado donde figure el
nombre del pagador y el importe a pagar.

S24 - En caso de utilizar este cdd. de concepto para el pago de multas de transito y trdmites por ciudadanias: se
deberd adjuntar factura.

Por otro lado, a partir de la COM A 7433, también se debera adjuntar el SIMPES en estado Aprobado. Esto se
obtiene de la AFIP: https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/guiaspasopaso/VerGuia.aspx?id=408

Se encuentran exceptuados de presentar la SIMPES los siguientes conceptos S02, S03, S06, S25, S26 y S27.
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Si tengo una duda, ¢dénde puedo consultar?

Debe contactarse con nuestro Centro de Atencién al Cliente via e-mail a
contactenos@hsbc.com.ar donde le responderan o canalizaran sus dudas y luego lo
contactaran.

+» ¢Lla solicitud puede ser rechazada?
Si, por ejemplo:
- Sifaltan completarse campos del formulario o hay campos erréneos,
- Siutiliza conceptos que no corresponden a la operacién que estd realizando,
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- Sino tiene los fondos necesarios en su cuenta,

- Siexcede los limites definidos por el BCRA para realizar esta operacion,

- Silos fondos son provenientes de la venta de Titulos y no pasaron 5 dias desde su
liquidacion,

- Sieneldiaen que solicita el acceso al mercado y en los 90 dias corridos anteriores ha
concertado en el pais ventas de titulos valores con liquidacién en moneda extranjera.

éCual seria un ejemplo de motivo de rechazo por error en el cédigo de concepto?

Si utiliza un cddigo de concepto que no guarda relacidn con el destino de los fondos, por
ejemplo, selecciona el concepto AQ7 - Depdsitos de residentes en el exterior (Transferencias a
cuentas bancarias propias), y el destinatario de la operacién es una Empresa, esto sera motivo
de rechazo por Int. Payments.

¢Cémo confirmo que la transferencia que envié, llegé a destino?
Dentro de las 72hs del envio de la solicitud, podra observar el saldo de su cuenta y corroborar
el débito de la misma.

¢Como me entero si la solicitud fue rechazada?
El banco le enviara un e-mail informdandole que la misma fue rechazada y debe cargarla
nuevamente.

éCuanto me van a cobrar de comision?
El tarifario vigente para personas fisicas se encuentra publicado en el sitio publico de HSBC:
https://www.hsbc.com.ar/content/dam/hsbc/hbar/docs/pdf/index/AnexoPropServicio.pdf

Si no estoy suscripto a Online Banking, écomo puedo solicitar la transferencia?

Puede hacerlo utilizando una solicitud electrdnica que puede encontrar en la pagina web de
HSBC:

https://www.argentina.hsbc.com.ar/personas/transferencias-exterior.html

¢Como debe completarse la solicitud?
Debe completarse en forma digital, sin enmiendas y debe ser firmada.

¢Qué documentacion debo adicionar?

Debe adicionar la “Solicitud de presentaciéon de documentacidn en formato digital” que se
encuentra en el mismo sitio que la solicitud electrénica, como a su vez la Declaracién Jurada
vigente a la fecha:
https://www.argentina.hsbc.com.ar/personas/transferencias-exterior.html

Recuerde que en el sitio publico de HSBC encontrara un instructivo para su guia.

éDonde debo enviar la solicitud y la documentacion respaldatoria?

Una vez completa, debe acercarla a cualquier Sucursal cercana, o bien si el concepto que
elegiste no es de un Pago de Servicios, Bienes y Transacciones de pasivos, podra enviarla via
e-mail a contactenos@hsbc.com.ar.

Recuerde que en el sitio publico de HSBC encontrara un instructivo para su guia.
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+» ¢Cuanto demora en liquidarse una operacion?
Desde que se recibe la solicitud, 72hs habiles.

++ Sitengo una duda, ¢donde puedo consultar?
Debe contactarse con nuestro Centro de Atencién al Cliente via e-mail a
contactenos@hsbc.com.ar donde le responderdn o canalizaran sus dudas y luego lo
contactaran.
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